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RESUMEN

Este articulo analiza el beneficio de la educacion universitaria mediante el uso de la tecnologia en la
educacidn a distancia a partir de una revision de la literatura académica existente. La buisqueda de la
literatura existente mostré 22 articulos publicados en los afios 2017-2022. Los avances sociales y
politicos, la necesidad de formarse para adentrarse en el mundo laboral, la falta de sistemas
convencionales adaptados para los cambios de la vida actual y el imparable crecimiento de las ciencias
de la educacion y de la tecnologia han hecho posible el desarrollo de la educacién a distancia en todo el
mundo. El desafio es utilizar eficazmente estas tecnologias para que estén al servicio de los intereses
del conjunto de los estudiantes y de toda la comunidad educativa. También, utilizar eficazmente ese
cambio pedagdgico que pretende potenciar el uso de las nuevas tecnologias para lograr un beneficio en
el modo de aprendizaje de los estudiantes.
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ABSTRACT

This article analyzes the benefit of university education through the use of technology in distance
education based on a review of the existing academic literature. The search of the existing literature
showed 22 articles published in the years 2016-2022. Social and political advances, the need to train
to enter the world of work, the lack of conventional systems adapted to the changes in today's life
and the unstoppable growth of educational sciences and technology have made possible the
development of distance education around the world. The challenge is to use these technologies
effectively so that they serve the interests of all students and the entire educational community. Also,
effectively use this pedagogical change that aims to promote the use of new technologies to achieve
a benefit in the way students learn.
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1.- INTRODUCCION

Este articulo presenta una revisién amplia sobre las principales publicaciones desarrolladas
en el campo educativo en particular relacionada con programas a distancia en las
universidades. Aborda como el desarrollo y el buen uso de la tecnologia es un factor

importante para el aprendizaje de los estudiantes universitarios.

Las nuevas tecnologias constituyen una herramienta fundamental para avanzar en la
mejora de los procesos educativos. Tal es asi que las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) han ganado terreno y en la actualidad tienen una influencia cada vez
mayor en la forma de comunicarse, el aprendizaje y la vida. Cada vez son mas las
instituciones, las escuelas y las entidades educativas que buscan fortalecer la relacion entre

la educacion tradicional y las nuevas tecnologias de informacién.

Estudiar el fendmeno de la educacion a distancia y el impacto de las nuevas tecnologias en
su desarrollo, implementacién y expansién como modalidad educativa, implica
necesariamente aproximarse a su contexto, para poder comprender los cambios sociales,
econdémicos, tecnolégicos y cientificos que estan teniendo lugar alrededor del mundo y en

especial en los Estados Unidos (Bonilla-Guachamin, 2020).

El objetivo central de la revision desarrollada fue conocer la calidad del programa a
distancia en la Universidad teniendo en cuenta factores como manejo y uso de las
herramientas tecnolégicas, nuevos métodos pedagdgicos de ensefianza-aprendizaje y la

preparacion de los docentes con las nuevas tecnologias y nuevos métodos pedagégicos.

2.- METODOLOGIA

La revision bibliografica llevada a cabo focalizé en la literatura temas relacionando los
términos: educacién a distancia virtual, TIC (Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacién), ensefianza, aprendizaje y experiencia de los docentes.
2.1.- Marco conceptual

A continuacidn, se abordan los principales temas encontrados en la literatura sobre los

beneficios de la educacidn a distancia.
2.1.1. El desarrollo tecnolégico para una educacién a distancia con calidad

Recientemente, un estudio realizado por licenciados en Tecnologia Educativa de la

Universidad de Catamarca demostr6 que, en el aprendizaje de un tema determinado de
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fisica, los alumnos de la escuela preuniversitaria Fray M. Esquit, que usaron un software y
trabajaron con netbooks, lograron en un 22 % mejores resultados que aquellos que lo
hicieron de manera tradicional. El objetivo es mejorar, no s6lo el acceso a informacioén, sino

también la aptitud para manejar nuevas formas y procesos (Marciniak, 2018).

La clave para que las tecnologias generen beneficios tangibles en la educacién es que se
entienda que es un proceso que debemos abarcar de manera holistica. La escuela debe ser
el nodo, los maestros, los facilitadores y los alumnos, los protagonistas. Todo esto tiene que
funcionar interconectado y la tecnologia debe estar presente tanto en la infraestructura de
la escuela como en el equipamiento de docentes y alumnos, incluyendo softwares
especificos, incorporando un nuevo esquema de trabajo donde sea un aprendizaje que tenga

a la tecnologia como motor y no solamente como un posible recurso.

Por eso, las empresas del sector especializadas en educacidon deben intensificar el trabajo
en el desarrollo de recursos que puedan ayudar a los paises de la region en la eficacia de sus
politicas, sus estrategias y sus actividades educativas. Asimismo, hay que asegurarse de que
estas estrategias tengan en cuenta los desafios que generan, la brecha digital y las
necesidades de los mas desfavorecidos (Silva, 2017).

2.1.2. La educacién a distancia virtual

Se propone que la educacién virtual pone de relieve la naturaleza interactiva y el papel del
estudiante como sujeto activo y auténomo, constructor de su propio aprendizaje. El estar
una persona presente en un mismo espacio fisico con otras personas, no necesariamente
implica una experiencia interactiva de calidad. Cuando se aprende con medios de
comunicacion, puede también haber o no interaccidn de calidad. Es esa interaccion, y no

solamente el medio que la posibilita, el eje de la experiencia de aprendizaje.

En la educacion denominada “presencial”, el contacto entre los actores se circunscribe a un
tiempo y un espacio; durante la mayor parte del tiempo de la duracién de una experiencia
o programa formativo, los estudiantes realizan actividades que forman parte también de su
aprendizaje. Formar personas autdnomas es uno de los fines de la educacion, y esta finalidad
adquiere todavia mas relevancia en el contexto actual marcado por el cambio y el

derribamiento de limites espaciotemporales.

En la actualidad, sobre todo en el contexto de la educacién superior, la frontera entre
“presencialidad” y “virtualidad” se desdibuja. En la educacién presencial, cada vez mas se
utilizan los medios virtuales como vehiculos de interaccion. Anadlogamente, en la educaciéon
virtual, la interactividad de los medios que hoy dia estan disponibles hace que el contacto
con profesores y compafieros sea mas frecuente e inmediato. El aislamiento que

experimentaba el alumno de la educacién a distancia en sus primeras generaciones, llevada
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a cabo a través de los materiales impresos, el correo postal u otros medios poco interactivos
y con tiempos de respuesta dilatados, viene siendo superado por el uso de las tecnologias
de informacién y comunicacién, lo cual requiere una nueva forma de conceptualizar la

educacioén a distancia en la era de la Internet (Brasé, 2019).
2.1.3.1. Tendencias mundiales en educacién a distancia

Las tendencias actuales en el uso de tecnologias en educacion a distancia se orientan a

varios aspectos que es importante mencionar:

Aprendizaje mévil:

Cada vez se utilizan menos las computadoras de escritorio y mas los dispositivos maviles,
en especial los teléfonos inteligentes y las tabletas. Estos dispositivos tienen a su vez varias

caracteristicas:

Son totalmente portatiles, se convierten en dispositivos de uso personal. ¢ Tienen conexion
a Internet de forma constante. ¢ Utilizan programas muy practicos, orientados a objetivos

especificos.

El aprendizaje mdvil, llamado en inglés “mobile learning” es una de las modalidades de mas
rapido crecimiento, ya que permite un acceso permanente, en cualquier lugar, en cualquier
momento, a los contenidos educativos y a aplicaciones o herramientas para interactuar y

colaborar en linea.
Redes sociales:

El futuro de las plataformas de gestién de aprendizaje se vislumbra como una incorporacion
cada vez mayor del formato de “red social”, en la cual se establecen contactos con otras
personas y se comparten textos, imagenes, audio y video, en espacios como muros, “news
feeds” (tablones de novedades) y otros. Las redes sociales son la expresiéon actual del

conexionismo en el espacio virtual.

Computacién en la nube:

La “nube” es el espacio virtual en grandes servidores, que permite que los programas
(“software”) y el almacenamiento de inmensos volimenes de datos se pueda realizar en
sitios remotos, y no en la computadora o dispositivo de cada quien. Servicios como “Google
Drive”, “Dropbox” o “Sky Drive” se concentran en el almacenamiento de archivos, que

pueden ademas compartirse y editarse por parte de grupos de usuarios.
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Este tipo de herramientas estdn ganando mucho protagonismo en el area educativa
(también en los negocios y en el trabajo cotidiano), puesto que facilitan el acceso a
documentos, editar trabajos colaborativamente, compartir archivos multimedia (videos,
imagenes, sonido), enviar tareas y respaldar contenidos, todo con gran versatilidad y sin
necesidad de utilizar espacio en el disco duro. Inclusive aplicaciones de oficina, como
procesadores de texto, hojas de calculo, bases de datos y otros, pueden ahora accederse de
manera remota, “en la nube”.

Un aprendizaje mas visual:

Existe un sinnimero de recursos en imagen y sobre todo en video, a los que se puede
acceder para fines educativos. Uno de los mas representativos, que ha tenido una expansién
muy significativa durante los Gltimos afos, es la “Khan Academy”, que ofrece videos sobre

cientos de asignaturas académicas, de manera gratuita.

Los “MOOCS”. El fenémeno de los “MOOCS” o Cursos abiertos masivos en linea, ha producido
grandes debates. Se trata de cursos gratuitos que imparten universidades de prestigio,
sobre todo en los Estados Unidos. El concepto de “MOOCS” nacié en principio, de las
iniciativas de George Siemens y Stephen Downes, en la Universidad de Manitoba, en Canada.
Sus cursos se han venido a denominar “cMOOCS”, o “MOOCS conectivistas”, para
diferenciarlos de la tendencia que tomoé el concepto mas adelante, que se llaman los
“xMOOCS”. El prefijo “x” denota que son cursos alternativos a las asignaturas formales (con

créditos y con pago de matriculas) de las universidades que los ofrecen.

Los servicios de “MOOCS” son empresas creadas como organizaciones privadas,
independientes, que administran los cursos de universidades estadounidenses, sobre todo de
“élite”, como Stanford, Harvard, Yale, el MIT y otros. Las principales empresas que estan
ofreciendo cursos de esta indole son: Coursera, EdX y Udacity. En Espafia y Latinoamérica han
aparecido propuestas similares, como Miriada X y Wedubox, algunas con mayor o menor
éxito. Recientemente, las empresas de MOOCS de los Estados Unidos han empezado a incluir

entre su oferta cursos en otros idiomas, siendo el espafiol uno de los de mayor crecimiento.

Hay universidades latinoamericanas que estan participando en los MOOCS, como el
Instituto Tecnolégico de Monterrey, de México. Los MOOCS, como su nombre lo indica, son
“cursos masivos”, con matriculas en el orden de las decenas de miles de personas,
provenientes de distintos paises. Los cursos tienen una estructura muy similar, usualmente
con videos profesionales y llamativos, en los que los profesores imparten clases magistrales
o demostrativas. Como es imposible que los docentes den un seguimiento personalizado,
dado el altisimo niimero de alumnos, las tareas y los foros son calificados mediante

evaluacion de pares, por los mismos compafieros.
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Los MOOCS no otorgan créditos universitarios, aunque si un certificado de
aprovechamiento. Sus niveles de desercién son muy elevados, siendo que solamente un
nimero muy bajo de personas cumplen con todos los requisitos al final del trayecto. Los
xMOOCS han sido cuestionados por su caracter “transmisivo”, aunque actualmente se estan

consolidando como una de las grandes tendencias en términos de ensefianza masiva.
Recursos Educativos Abiertos:

Este concepto viene del inglés “Open Educational Resources” (OER), y se nutre de la idea de
“objetos de aprendizaje”. Son materiales de muy diversos tipos, como textos, videos,
presentaciones, unidades didacticas, “podcasts” (grabaciones de audio), etc., que estan a
libre disposicion de educadores y estudiantes. Existen iniciativas a nivel internacional para
aumentar la disponibilidad de este tipo de recursos en Internet, mediante sitios abiertos,
intercambio de recursos, asi como sistemas para clasificarlos por sus temas, modalidades y

otros, de manera que puedan ser localizables facilmente.

Los recursos educativos abiertos pueden ser “reutilizables”, es decir, utilizados en distintos
cursos o espacios; incluso se disefian con el objetivo de que tengan un caracter modular, o

sea, que se puedan integrar con otros, como “ladrillos”, para construir todo tipo de cursos.

Entornos Personales de Aprendizaje:

Llamados en inglés “Personal Learning Environments” (PLE), estos se constituyen en el uso
de diferentes herramientas de la “Web 2.0”, que permiten la conexién en redes sociales,
acceso a distintos aditamentos (o “widgets”), suscripciéon a contenidos, creaciéon de
contenidos y otros, que cada persona utiliza de formas muy singulares, de acuerdo con sus

necesidades, intereses personales y estilos de aprendizaje.

Los PLE se han contrapuesto a los Entornos Virtuales de Aprendizaje (VLE, o “Virtual Learning
Environments”), asociados con las plataformas de gestion de aprendizaje (LMS, o “Learning
Management Systems”), en el sentido de que los LMS reproducen el modelo tradicional de la
educacion formal, reglada y estructurada, con lecciones o mddulos, calendarios, contenidos

tematicos, evaluaciones sumativas y calificaciones otorgadas por el docente.

Los PLE son “extensiones” de los sentidos y extremidades de cada individuo, son abiertos,
son Unicos y utilizan las herramientas que cada persona considera que le son ttiles. Los PLE
son flexibles, los crea el individuo y no dependen de un “curriculo” o trayecto
predeterminado. Cada persona es la creadora de su propio camino de aprendizaje. Algunos
autores incluso han vaticinado el fin de los LMS, y proponen que los PLE se convertiran en
los ambientes de aprendizaje mas a tono con el conectivismo, o establecimiento de redes

para el aprendizaje.
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Duran-Rodriguez (2016) afirmaba que los Entornos Personales de Aprendizaje son un nodo
en una red de contenido, conectado a otros nodos y servicios de creaciéon de contenidos
utilizados por otros estudiantes. Se convierte no en una aplicacién institucional o
corporativa, sino en un centro personal de aprendizaje, donde el contenido se reutiliza y se
mezcla de acuerdo con las propias necesidades e intereses del estudiante. Se convierte, de
hecho, no en una sola aplicacién, sino en una colecciéon de aplicaciones que operan

interactivamente; un entorno en lugar de un sistema.
2.1.3.2. Educacién a Distancia Virtual en los Estados Unidos

Gran parte de las tendencias descritas anteriormente se generan en los Estados Unidos de
América. Este pais cuenta con una de las mayores infraestructuras tecnoldgicas del mundo, y
su inversion en el uso de computadoras e Internet en el campo educativo ha dado lugar a una

acelerada expansion de la educacién virtual en todos los niveles de su sistema educativo.

En los Estados Unidos, las universidades de élite, en un intento por extender sus mercados,
estan lanzando iniciativas de cursos virtuales denominados “MOOCS” (en inglés, Massive
Online Open Courses, o Cursos Masivos Abiertos en Linea), que se constituyen en una opcién
de bajo costo para aquellos segmentos que no tienen pleno acceso a la educacién
universitaria presencial, que cada vez es mas costosa. Esta ampliacion de mercados se esta
llevando a cabo de la mano de empresas privadas, con un caracter de “tercerizacién” o
“outsourcing”. Tal es el caso de EdX, Coursera y Udacity, las tres empresas mas grandes

proveedoras de cursos virtuales para universidades elitistas norteamericanas.

Adicionalmente, los MOOCS se estan vendiendo a universidades estatales de los Estados
Unidos, lo cual ha sido cuestionado por su caracter “enlatado”. La pedagogia de los MOOCS
también se ha puesto en tela de juicio, en el sentido de que consiste en observar y escuchar
lecciones magistrales en video, para después contestar examenes de preguntas cerradas,
que tienden a fomentar la memorizacion. La interactividad entre alumnos e instructores es
practicamente nula, y entre estudiantes es dificil debido al elevado nimero de participantes
(miles o decenas de miles en algunos casos). Esto ha llevado a algunos a cuestionar su
modelo pedagégico, en tanto promueve solamente la transmisiéon de informaciéon y la

reproduccién de ésta a través de pruebas automatizadas (Esteban, 2016).

Otras instituciones apuestan por una modalidad “blended” o mixta, entre aprendizaje
presencial y virtual. Los gobiernos locales de ya casi 10 estados de los Estados Unidos han
incluido como requisito de graduacion de la ensefianza secundaria, el haber participado al
menos en un curso impartido de forma virtual. Esto al parecer se esta haciendo con el
objetivo de preparar a los estudiantes para las nuevas metodologias virtuales que se estan

implantando en el nivel universitario. La reduccion de costos y la masificacion son factores
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que se estan considerando para proveer una educacién que se necesita ante la globalizacién

y la tecnologizacién de la economia.

Enlos Estados Unidos, existen actualmente decenas de instituciones educativas secundarias
que imparten las asignaturas de forma virtual. Un ejemplo es la Florida Virtual School, una
de las mas grandes de este pais, y que tiene el reconocimiento del gobierno para otorgar
titulos de ensefianza media. Asimismo, los “community colleges” (colegios universitarios
que imparten diplomados) también se han sumado a la modalidad a distancia. La gran
mayoria de los estudiantes de estos centros de ensefianza post-secundaria han tenido

experiencias con al menos un curso virtual durante su carrera (Fernandez-Gubieda, 2020).
2.1.4. La calidad de la educacion universitaria a distancia

Al abordar el tema de la educacién a distancia virtual, especificamente en el nivel
universitario, y luego de haber discutido su papel y pertinencia como modalidad valida y
efectiva, surge la pregunta acerca de la “calidad” de esta forma de ensefianza, en el contexto
de las tendencias actuales en torno a la rendicién de cuentas, la exigencia por la adquisiciéon
de competencias y la certificacion de calidad, todas las cuales han cobrado gran auge en los

ultimos afios en el escenario de la educacion superior.

Gutiérrez-Rodriguez (2018) refiere que la preocupacién por la calidad en la educacién
responde a un conjunto de transformaciones por las que ha atravesado la sociedad en las
ultimas décadas, especificamente: a) la apertura econdmica (globalizacion); b) el aumento
de la competencia; c) los cambios tecnoldgicos; d) los cambios en las demandas del mercado
laboral; e) el aumento en las desigualdades sociales; f) el incremento de la complejidad de
las ofertas educativas.

El enfoque en la gestion y la politica educativa ha migrado de un énfasis en los objetivos y
los procesos, a un énfasis en la eficiencia y la eficacia, es decir, en los resultados. Estos
ultimos se han definido como “competencias”, habilidades, destrezas, conocimientos y
actitudes que tienen una utilidad inmediata, la toma de decisiones y la solucién de
problemas concretos. Para Melo-Solarte (2018), la concepcién de calidad en la educacion
actualmente responde a un enfoque que supera el tradicional concepto de “calidad” como
una cualidad inherente a un objeto, y que definia a este como “superior” o “inferior”. El
nuevo enfoque de calidad educativa tiene que ver con pertinencia al contexto, y se relaciona
con la capacidad de los programas formativos para desarrollar competencias (conocimiento

util; saber hacer) en las personas.

De esta manera, da inicio un interés por comparar la educacion a distancia con la educaciéon
presencial. Se disenan estudios de corte experimental, en los que se contrastan los

resultados (usualmente calificaciones obtenidas en examenes) de estudiantes en una u otra
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modalidad. Aparecen, ademas, modelos para evaluar programas a distancia y certificar su
calidad, para lo cual se establecen estdndares minimos, buenas practicas u otra serie de
criterios que pretenden normar la educacion a distancia en cuanto a sus recursos, practicas

y formas de evaluacidn.

Otro de los temas candentes en el aseguramiento de la calidad de la educacidn a distancia
tiene que ver con su costo-beneficio. Inicialmente vista como una alternativa de menor costo
para generar grandes contingentes de técnicos y profesionales, ha tenido que demostrar

también su pertinencia y capacidad de lograr cobertura a un costo razonable.
2.1.5. Educaciéon y aprendizaje a distancia

Algunos autores distinguen entre los conceptos de educacién a distancia y aprendizaje a

distancia. En este tema, Gutiérrez-Rodriguez (2018) plantea que:

La diferencia entre educacién a distancia y aprendizaje a distancia es importante. La
educacion a distancia es la responsabilidad de la institucion educativa que da apoyo o de la
organizacién y el instructor; el aprendizaje a distancia es lo que los estudiantes hacen, y por
lo tanto, principalmente es la responsabilidad del estudiante. Estos dos conceptos por lo
general se confunden. La educacién y el aprendizaje no son lo mismo y no ayuda que muchos

autores utilicen estas expresiones como sindnimos (p.376).

Liriano (2016) sefalan que existen dos grandes paradigmas o enfoques sobre el aprendizaje
virtual: uno de ellos se centra en las tecnologias, haciendo énfasis en las herramientas
disponibles, y que tiende a ver el aprendizaje como el resultado del uso de tales tecnologias;
mientras que el otro se centra en lo pedagdgico, en la experiencia dialégica entre los actores
del proceso de aprendizaje. Esta distincién es patente en la manera como se utilizan
diferentes términos para referirse a la ensefianza y al aprendizaje mediante las nuevas

tecnologias de informacién y comunicacion.
2.1.6. Funciones de la docencia en entornos virtuales

Las competencias que se requieren para ensefiar en la virtualidad son muy similares a las
que se requieren en la presencialidad. Las habilidades para organizar, administrar,
planificar, facilitar, mediar, orientar y evaluar continuamente, asi como dar seguimiento a
los estudiantes, son fundamentales tanto en la modalidad presencial como en la virtual.
Garcia-Pefialvo (2020) ha sido uno de los autores que ha tenido mayor impacto en la
definicion de las funciones de los docentes en entornos virtuales. Para €], las tareas docentes

en los programas virtuales se resumen en cuatro areas:
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- Pedagégica: Esta funcion se refiere a la facilitacion del proceso de aprendizaje a través del

fomento de la discusion centrada en el material de estudio o las competencias por desarrollar.

- Social: Es la promocién de la interaccién, en un sentido dialégico, entre los participantes
de la comunidad de aprendizaje, con el objetivo de construir un sentido de pertenencia y de

cohesidn de grupo.

- Administrativa: Es la funcién de gestionar el cronograma del curso, las fechas de entregas
de tareas o proyectos, los marcos temporales de las discusiones y todas aquellas reglas y
procedimientos necesarios para que los estudiantes se mantengan apegados al esquema de

trabajo y sean evaluados.

- Técnica: Una de las metas es hacer la tecnologia transparente, es decir, que los estudiantes
reciban apoyo para introducirse al uso de la plataforma o las herramientas tecnoldgicas, a

tal punto de que puedan apropiarse de ellas y utilizarlas de manera fluida y eficiente.

Estas cuatro areas coinciden con los tres componentes de la presencia pedagdgica del
modelo de comunidad de indagacién: 1) Disefio y organizacion; 2) Facilitacion del discurso;
y 3) Instruccién directa. La cuarta funcién, denominada técnica, se relaciona con la
interaccion estudiante-interfaz tecnoldgica, que ha sido propuesta por algunos autores para

complementar los tres tipos de interacciones presentes en la comunidad de indagacion.

Garcia-Pefialvo (2020) ha identificado dos grandes areas de la funcién docente en educaciéon
a distancia, siendo estas la funcién orientadora y la académica. La primera de ellas se
relaciona con los aspectos psico-afectivos, como el establecimiento de un clima propicio, la
promocién de la interacciéon social entre los estudiantes, la orientaciéon para que el
estudiante pueda adaptarse a la metodologia a distancia (técnicas de estudio), asi como el
apoyo constante para fortalecer la autoestima, la confianza en si mismo y la autoeficacia en
los alumnos. La segunda gran funcién tiene que ver con lo cognoscitivo: diagnosticar las
experiencias y conocimientos previos, asi como los estilos de aprender de los estudiantes,

informar, guiar los procesos y evaluar los aprendizajes.
2.1.7. La Capacitacion de los docentes con las nuevas tecnologias

De acuerdo con Garcia-Pefialvo (et al. 2020) el reto no se centra solamente en la
capacitacién tecnolégica, también debe darse en la capacitacién metodoldgica; es decir,
seleccionar la herramienta ofimatica mdas adecuada, bajo teorias y principios
constructivistas y colaborativos, generando actitudes positivas hacia el uso metodoldgico,
efectivo y profundo de herramientas tecnolégicas. De acuerdo con los autores, el proceso de

ensefianza-aprendizaje debe tener un enfoque transversal, la profesionalizacién debe ser
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disciplinar y pedagégica y, ademads, la capacitacién docente debe tener tintes

constructivistas en su desarrollo e impacto.

Balladares (2017) observa que existe un uso esporadico de las TIC por parte de los docentes
y que existe actualizaciéon tecno pedagdgica que permita una formacién sostenible del
estudiante; es importante anexar que, para lograr el aprendizaje significativo que
mencionan Durdn-Rodriguez (et al. 2016) es relevante detonar las competencias y
habilidades de los estudiantes a través del uso de nuevos ambientes de aprendizaje con

estrategias dinamicas y trasformadoras.

3.- DISCUSION

El programa de estudio a distancia puede brindar oportunidades a los estudiantes para
continuar con su superacién y alcanzar niveles superiores que le garantice un desarrollo
para ocupar en un futuro un trabajo profesional. Estas oportunidades se pueden lograr de
diferentes maneras y enriquecen la vida académica y personal de los estudiantes. La
educaciéon a distancia y el impacto de las nuevas tecnologias en su desarrollo,
implementacién y expansion como modalidad educativa, implica necesariamente
aproximarse a su contexto, para poder comprender los cambios sociales, econémicos,
tecnolégicos y cientificos que estan teniendo lugar alrededor del mundo y en especial en los
Estados Unidos (Bonilla-Guachamin, 2020).

Las metodologias de estudiar a distancia incorporan el uso de practicas de aprendizaje
cooperativo y también, el aprendizaje basado en la resolucién de problemas que situa al
alumno en el centro del aprendizaje para que sea capaz de resolver de forma auténoma
ciertos retos o problemas. Esto permite que los alumnos desarrollen la capacidad para

gestionar y regular sus propios aprendizajes.

Garcia-Pefialvo (2020) haidentificado dos grandes areas de la funcién docente en educaciéon
a distancia, siendo estas la funcién orientadora y la académica. La primera de ellas se
relaciona con los aspectos psico-afectivos, como el establecimiento de un clima propicio, la
promocién de la interacciéon social entre los estudiantes, la orientaciéon para que el
estudiante pueda adaptarse a la metodologia a distancia, asi como el apoyo constante para
fortalecer la autoestima, la confianza en si mismo y la autoeficacia en los alumnos. La
segunda gran funcidn tiene que ver con lo cognoscitivo: diagnosticar las experiencias y
conocimientos previos, asi como los estilos de aprender de los estudiantes, informar, guiar

los procesos y evaluar los aprendizajes.
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